Corporate Care - Effekimalinger Stressbehandling/Forebyggelse

Corporate Care rddgiver virksomheder, ledere og medarbejdere om stress, trivsel og personlig/
ledelsesmaessig udvikling. Corporate Care har siden etableringen i 2002 bistdet mere end 200
danske, internationale, private og offentlige virksomheder.
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Individuel behandling - Effekt

Corporate Care behandler i Stressklinikken Arligt 400-500 mennesker. Behandlingen udfares af
specialuddannede psykologer og lceger under ledelse af chefloege Jergen Lund. Behandling sker
med udgangspunkt i kognitiv adfcerdsterapi og effekten er i 2002 og 2005 mailt via spgrgeskema-
undersagelse 1 Ar efter behandlingens opher. Efterundersagelserne er foretaget blandt 178
filfceldigt udvalgte patienter.

Et gennemsnitligt behandlingsforlgb i Stressklinikken bestdr af 4- 5 samtaler af 1-2 timers varighed
over en periode pd ca. 3 maneder.
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Organisatorisk stresshandtering/forebyggelse -Effekt

Corporate Care har gennemfart/gennemfarer en lang roekke udviklingsforlgb i viksomheder med
den mdlscetning at styrke organisationens kompetencer i at hdndtere og forebygge stress blandt
medarbejdere og ledere.

Eksempel p& udviklingsforlab:

Workshops
Screening via Ledere Handlingsplaner Screening via Opfelgnings-
LifeLog-madling LifeLog-maling Workshops
(Individuel og (Individuel og

organisatorisk) organisatorisk) Forankring
Workshops Handlingsplaner
Team/afd. Individ/team Effektmaling

Screening sker via Corporate Care’s LifeLog-Maling.

Stresskilder & Ressourcer

Tema Scare vigtighed
Arbejdspres E ] ety
Indfiydelse & medbestemmelse ’

Feedback B

Meningsfuldhed '..

Sodale relationar .

Tryghed | ansaettelsen
Egen uduikling

MAl & rolle

well-being

Statte & vejledning
Balance privat/arbejde

Resultat: 75 Morm-omrade: 70-75

Testen belyser 2 hovedomrdder. Dels respondentens aktuelle oplevelse af sit velbefindende /
livskvalitet. Og dels vaesentlige stresskilder/indsatsomrdder i arbejdslivet.

Malingen sker via online besvarelse af spgrgeskema. Testpersonen modtager online
personlig/fortrolig testrapport med resultat og idekatalog til indsatsomrdader. Virksomheden
modtager efterfglgende resultat pd team/organisationsniveau inkl. benchmark, forslag til
indsatsomré&der m.m..
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Siden lanceringen af seneste version af LifeLog-Mdalingen i maj 2006 har Corporate Care
gennemfegrt ca. 1500 malinger. Indtil dato har der veeret foretaget effektmdling i 4 udviklingsforlgb —
dvs. mdling far og efter intervention (workshops). Indenfor 4-6 méaneder vil effektmdling foreligge i
yderligere ca. 10 forleb (igangvcerende p.t.)

Generelle Cost Benefit betragtninger

Det er et veldokumenteret faktum, at et @get stressniveau i en virksomhed medferer egede
omkostninger p& grund af starre sygefraveer og personaleomscetning, fejl, ulykker og reduceret
kvalitet, effektivitet, innovation m.m.

(se bl.a. European Foundation for the Improvement of Living and Working Condifions, 1996)

En roekke internationale undersggelser pdviser, at en effektiv og langsigtet indsats mod stress — ud
over at give gget well-being - udger en rentabel investering.

Ifalge University of Michigan Health Management Research Center, har viksomheder der mdalrettet
har investeret i sundhedsfremme/stressforebyggelse opndet et ROI (Return of Investment) p& mell.
1%2 -12. (Dvs. for hver 1 kr. der er investeret er der opnéet en besparelse pd mell. 1'% - 12 kr.)

Kilde: Business and Health nov./dec. 2000

Erfaringer fra Tyskland viser et ROI p& mellem 2,5 og 5 baseret pd bl.a. fald i sygefraveer, aget

produktivitet, kvalitet og arbejdsmoral, tvcerfagligt samarbejde m.m.
Kilde: Kreis, J & B&deker,W. (2003)
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